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lefon + Internet = fairundeinfach

Ihre Fragen - Unsere Antworten.

1. Business-Line ANGEBOT

1.1 Kann mit Business-Line auf einen Anschluss der Deutschen
Telekom AG (DTAG) verzichtet werden?

Wenn Sie lhren Telefonanschluss bei der operator AG bestellt
haben, kénnen Sie auf einen DTAG-Anschluss verzichten. Dadurch
entfallen die Kosten fir einen ISDN-Basisanschluss bzw. einen
Primarmultiplex-Anschluss der Deutschen Telekom AG. Beachten
Sie bitte, dafl® in Verbindung mit bestimmten Internet-Zugangs-
Varianten ein DTAG-Anschluss weiterhin benotigt wird.

1.2 Kann ich die bestehenden Durchwahlnummern weiterhin
nutzen?

Ja, Durchwahinummern setzen eine Teilnehmer-Vermittlungs-Anlage
(Telefonanlage) voraus. Diese kann auch mit Business-Line So und
Business-Line S2M im gleichen Umfang weiterhin genutzt werden.

1.3 Ist ein Anruf von einem Business-Line-Anschluss zu einem
Internet-Anschluss eines anderen Anbieters auch gratis?

Nein, um gratis Uber das Internet telefonieren zu konnen, muss der
andere Teilnehmer ebenfalls Uber einen Business-Line-Anschluss
flr Geschéaftskunden verfligen. Nur so kénnen Sie der kostenlosen
On-Net-Tarif fir Business-Line nutzen.

1.4 Was geschieht, wenn der andere Teilnehmer nicht Giber einen
operator Business-Line-Anschluss verfiigt? Ist die Telefonie
trotzdem maglich?

Ja, auch wenn der andere Teilnehmer nicht (ber einan Business-
Line-Anschluss verflgt, ist die Telefonie moglich: der Anruf wird in
diesem Fall Uber das bestehende Festnetz (PSTN=Public Switched
Telephone Network) gefihrt.

1.6 Kénnen bestehende Telefongerate weiterverwendet werden?
Ja, mit Business-Line koénnen samtliche bestehenden
Telefongeréte, sei es analog oder ISDN, weiterverwendet werden.
Je nach eingesetzter Losung wird fir ein analoges Gerat noch ein
entsprechender analoger Terminal-Adapter bendétigt.

1.6 Bekomme ich neue Telefonnummern mit operator Business-
Line?

Grundsatzlich sind sdmtliche bestehenden Rufnummern portierbar,
das heifdt, bestehende Telefonnummern kénnen weiterverwendet
werden. Bei Bedarf werden durch die operator AG auch neue
Rufnummern (entweder geografische oder aus der 032-
Rufnummern-Gasse) zugeteilt.

1.7 Kann ich nurTeile eines Rufnummernblocks zur operator AG
portieren?

Nein, wenn eine Portierung gewulnscht ist, muss zur Zeit der
gesamte Anschluss beim bestehenden Teilnehmernetzbetreiber
(i.d.R. die Deutsche Telekom) geklndigt werden und die
dazugehorigen Rufnummern bzw. der gesamte Rufnummernblock
portiert werden.

1.8 Wie lange dauert es, bis die Rufnummer auf Business-Line
portiert ist?
Die Portierung kann bis zu 5 Wochen in Anspruch nehmen (15 - 25
Arbeitstage).

1.9 Wie stark sind die Qualitatsschwankungen? Kann ich von
einer durchgehend guten Sprachqualitat ausgehen?
Business-Line bietet lhnen eine hohe Sprachqualitdt im Vergleich
zur klassischen Telefonie.

1.10 Kann operator Business-Line auch im Ausland genutzt
werden?

Ja, auch fir Standorte im Ausland kénnen Sie Business-Line
nutzen. Die Notfallnummern funktionieren aus dem Ausland jedoch
nicht. Gesprache zu Notfallnummern mussten, wie zur Zeit im
Inland auch, Uber ein separates Telefon, das noch am 6ffentlichen
Netz angeschlossen ist (Festnetz oder Mobilfunk), getatigt werden.

2. Funktionalitat

2.1 Wie viele Gesprache kann ich mit Business-Line gleichzeitig
fdhren?

Bei Business-Line SO koénnen Sie bis zu vier ISDN (S0)-
Basisanschlisse bestellen, mit denen Sie bis zu acht Gesprache
zeitgleich fuhren kénnen. Bei Business-Line S2M koénnen Sie bis zu
30 Gesprache zeitgleich flhren. Sollten Sie einen grofReren Bedarf
haben, kénnen Sie die gewlinschten Losungen mehrfach bestellen.

2.2 Wird die Nummer des Anrufers angezeigt?

Ja, sowohl bei analogen (nur DECT-Telefone) wie auch bei ISDN-
Telefonanschlissen wird die Anrufe-Nummer angezeigt sofern lhr
Endgerét die Rufnummernanzeige unterstitzt.

2.3 Was geschieht, wenn die Internet-Verbindung unterbrochen
ist und kein Fallback vorhanden ist? Kann ich trotzdem
telefonisch erreicht werden?

Bei Business-Line SO und Business-Line S2M sind Sie i.d.R.
trotzdem erreichbar.

2.4 Kann ich das Internet benutzen und gleichzeitig mit operator
Business-Line telefonieren?

Ja, sofern Sie zusétzlich zu Business-Line Uber einen Internetzugang
verfligen.

2.5 Kann auch mein Fax-Geréat angeschlossen werden?
Ja, ein Fax-Geréat kann mit einem entsprechenden analogen Terminal-
Adapter (ATA) angeschlossen werden.

3. Installation

3.1 Weshalb muss ein FAX-Anschluss separat vermerkt werden?
Ist der FAX-Versand nicht tber jede Business-Line-Nummer
moglich?

Fir den Faxversand ist es entscheidend, welche Installation
vorhanden ist (Anschlussschema). Unter Umstdnden wird ein
Konverter benotigt, welcher das ISDN-Signal in analog umkonvertiert.

4. Sicherheit

4.1 Was versteht man unter SPIT?

SPIT heifst SPAM (ber Internet-Telefonie. Ein einzelner Anrufer
kénnte dank Ubertragung mittels Internetprotokoll mit einem
einzigen Anruf tausende von VolP-Usern kontaktieren und
beispielsweise eine Nachricht in deren Message-Box hinterlassen.
Da bei Business-Line nur jene telefonieren kénnen, die Uber eine
glltige UserlD und Passwort authentisiert sind, ist SPIT innerhalb
des Business-Line-Netzes so nicht moglich.

4.2 Besteht mit Business-Line die Gefahr, dass SPAM uber
Telefon (SPIT) maoglich ist?

Nein, im Gegensatz zu offenen Systemen wie beispielsweise Skype,
werden die Teilnehmer im Netz authentisiert. Nur Teilnehmer, welche
eine glltige UserlD und ein Passwort haben, kénnen lber Business-
Line telefonieren. Sollte ein eingetragener Business-Line-Kunde SPIT
versenden, kann er sofort lokalisiert und deaktiviert werden. SPIT ist
fr IP-Kunden ausdrlcklich verboten.

5. Hardware

5.1 Bietet die operator AG auch Endgerate (Telefone, Adapter
usw.) an?

Endgerate sind momentan nicht Bestandteil der Business-Line-
Losungen.

5.2 Kann die Hardware fiir den Internetzugang von einem
anderen Anbieter flir Business-IP genutzt werden?

Nein, flr Business-Line SO und Business-Line S2M ist es notwendig,
dass die Hardware (IAD bzw. CPE) von der operator AG konfiguriert
und geliefert wird.

5.3 Kann auch ein PC mit ISDN-Karte fiir Business-Line
verwendet werden?

Nein, flr Business-Line muss ein externes Gerat verwendet werden.
Bei Business-Line SO bzw. Business-Line S2M liefert die operator AG
ein Endgerét, welches die notwendigen Schnittstellen bereitstellt.




