Stand: 09.2008

operator

estnetz + Mobilfunk + Internet
1. Ich bestelle folgende Produkte bzw. Produkterweiterungen gemall Anlage

Der Anschlussinhaber bestétigt hiermit, die Anlage 1 zum Kundenvertrag mit den jeweils giiltigen Tarifen und Tarifoptionen erhalten und gelesen zu haben und trifft auf Basis dieser Informationen die folgende Produktauswahl:

. fairundeinfach Starttarif . fairundeinfach Telefonflatrate . fairundeinfach Internetflatrate . fairundeinfach Sorglostarif
- Telefonanschluss mit drei Rufnummern - Telefonanschluss mit drei Rufnummern - Telefonanschluss mit drei Rufnummern - Telefonanschluss mit drei Rufnummern
- inklusive Hardware - Deutschlandflatrate - inklusive Internetflatrate - Doppelflatrate Telefonie und Internet
- inklusive Hardware - Internet mit bis zu 6.000kbit/s* - Internet mit bis zu 6.000kbit/s*
- inklusive Hardware - Inklusive Hardware
Optional: | |ISDN [ ] fairundeinfach ADSL 16.000* || Feste IP-Adresse [ JW-Lan Router [ ] Installationsservice

2. Anschlussinhaber

D Frau D Herr D Ich bin bereits Kunde, ~ Kd-Nr.:

Nachname: Vorname: Geb.-Datum: ‘ ‘

Strale/Nr.: Mobilfunkrufnummer fiir Riicksprache:
PLZ / Ort: E-Mail:

3. Technische Angaben fiir die Umstellung meines bestehenden Telefonanschlusses Bisheriger Anbigter & Kundennummer:

D Ich wiinsche einen neuen Anschluss inkl. drei Rufnummern D zuséatzliche Rufnummern: Anzahl
D Ich habe einen normalen (analogen) Telefonanschluss (eine Rufnummer)

D Ich méchte meine bestehende(n) Rufnummer(n) behalten und beauftrage die Ubernahme aller

D Ich habe einen ISDN-Telefonanschluss (drei Rufnummern) Rufnummern zu meinem neuen Anbieter (operator AG). (Bitte Portierungsformular ausfiillen)’
‘ Bitte alle Rufnummern |hres Festnetzanschlusses eintragen! (bei ISDN mind. 3 Rufnummern) ‘ ‘ Lage der Wohnung und der Telefonanschlussdose
Vorwahl: D Einfamilienhaus  Etage, Raum
1. Rufnummer: 2. Rufnummer: D Mehrfamilienhaus  Etage, Raum
3. Rufnummer: 4. Rufnummer: D Vorderhaus D Hinterhaus D Links D Mitte D Rechts
5. Rufnummer: 6. Rufnummer: D Waunschtermin fiir die Umstellung (abhangig von Kiindigungsfristen) ‘ ‘
(frihestens 4 Wochen nach Beauftragung)
7. Rufnummer: 8. Rufnummer: D kostenloser Telefonbucheintrag (Bitte beiliegendes Formular ausfiillen)'
9. Rufnummer: 10. Rufnummer (FAX):

4. Speicherung/Loschung Ihrer Verkehrsdaten Erfolgt keine Angabe, werden die Verkehrsdaten unverkiirzt gespeichert und nach 6 Monaten geldscht.
D max. 6 Monate Speicherung, Zielnummer unverkirzt D max. 6 Monate Speicherung, Zielnummer um 3 Stellen verkirzt D sofortige Ldschung, nach Rechnungserstellung

5. Rechnung / Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Rechnung: D per Post D per E-Mail

Einzelverbindungsnachweis: . . . . . . .

g D nicht gewtinscht D per E-Mail D per Post D Zielnummern unverkiirzt D Zielnummern verkiirzt
Der Anschlussinhaber erklart, dass er alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert hat und zuktinftige Mitbenutzer unverziiglich informieren wird, dass ihm die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises
bekanntgegeben werden. Im Falle eines Anschlusses in Betrieben oder Behdrden erklart der Anschlussinhaber, dass die Mitarbeiter informiert worden sind und zukiinftige Mitarbeiter unverziiglich informiert werden und dass der Betriebsrat oder die
Personalvertretung soweit erforderlich, entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt worden ist.

6. Zahlungs-Service

D Der Kunde erméchtigt die operator AG widerruflich, die Rechnungsbetrage vom unten genannten Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen.

Kontoinhaber: Name / Ort der Bank:
Konto-Nr.: Bankleitzahl:

Datum Unterschrift des Kontoinhabers X

1. Auftragserteilung

Ich bin befugt, iber den Wechsel des Telekommunikationsanschlusses alleine zu entscheiden und beauftrage die operator AG, diesen Anschluss bei meinem bisherigen Anbieter zu kiindigen und den Rufnummernmitnahmewunsch mitzuteilen.
Gleichzeitig beauftrage ich meinen bisherigen Anbieter, die Portierung der angegebenen Rufnummer/n zum Termin der tatsachlichen Umschaltung durchzufiihren.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie den Vertrag fiir Ihren Internetzugang (z.B. AOL oder T-Online) g i ii Sie von uns die Auftragshestéatigung erhalten haben.

Unsere Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Der Vertrag wird automatisch um 12 Monate verléngert, wenn er nicht innerhalb einer Frist von drei Monaten vor Ablauf der Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

Ich bestatige mit meiner rechtsverbindlichen Unterschrift den vorgenannten Auftrag. Das Vertragsverhaltnis kommt zustande, sobald mir die operator AG diesen Auftrag bestatigt. Die allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen der operator
Telekommunikation International AG sowie die geltenden Leistungsbeschreibungen, die besonderen Bestimmungen zum jeweiligen Produkt und Preislisten zu meiner Produktauswahl habe ich mit den Vertragsunterlagen erhalten, gelesen und bin mit
diesen einverstanden. Die allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen sowie die geltenden Leistungsbeschreibungen, die besonderen Bestimmungen zum jeweiligen Produkt und Preislisten zu meiner Produktauswahl kdnnen mir auf Wunsch
jederzeit erneut kostenlos zugesandt werden. Auch kann ich diese jederzeit unter www.operator.de einsehen.

Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass operator 1. zur Bonitétspriifung nach Ziffer 11. der AGB filr operator-Telekommunikationsdienstleistungen Daten mit der Schufa bzw. einer Wirtschaftsauskunftei austauscht, 2. mich tiber Anderungen von
Vertragsbedingungen unter der unter 2. angegebenen E-Mail Adresse informiert. Falls 2. nicht gewiinscht. bitte hier ankreuzen| |

O Ja, ich méchte tiber Leistungen und Tarife von operator informiert werden. operator darf meine Bestandsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und Werbung fiir operator-Angebote verarbeiten und nutzen. Damit mich operator zielgerichtet
beraten oder mir Dienste mit Zusatznutzen anbieten kann, darf operator meine Verkehrsdaten fiir bis zu sechs Monate nach Rechnungsversand unter Anonymisierung der Zielnummer verarbeiten und nutzen. Eine Auswertung erfolgt hinsichtlich Dauer
und Zeitpunkt der Verbindungen sowie der Zielgasse (z.B. Ausland). Die Daten diirfen zu den vorgenannten Zwecken sowie zu Beratungszwecken wechselseitig tibermittelt werden.

Ja, ich bin damit einverstanden, dass mich operator per Telefon (auch automatisiert), Telefax oder Textmitteilung kontaktiert.
] Mein Vertragspartner kann mir Text- oder Bildmitteilungen an mein Telefon sowie meine E-Mail- und Postadresse zukommen lassen.

Wird nur ihrt, wenn das uf der operator AG vorliegt.

*Dort wo verfiigbar. Sollte die vom Kunden gewahlte Bandbreite nicht verfiigbar sein. Stellt operator dem Kunden die héchstmégliche Bandbreite

x an seinem Anschluss ein
Bitte beachten Sie, dass Call by Ca\l_und Preselection nicht mehr méglich sind. Der Anschluss fairundeinfach ist nicht bundesweit verfiigbar. Es

i : wird darauf dass L in Bezug auf die jederzeit
Datum Unterschrift des Anschlussinhabers ordon Konnon:
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